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Bloco 1 — Competéncias de Base

Segue-se o Syllabus para o Bloco 1 — Competéncias de Base, que apresenta os conteudos
programaticos de base ao exame e-Citizen, no ambito do presente Bloco

Objectivos do Bloco

Bloco 1: O Bloco Competéncias de Base, fornece ao Candidato os conhecimentos e competéncias
necessarios a uma utilizagdo elementar do computador e Internet. Neste Bloco, o Candidato adquirira
conhecimentos sobre hardware e software informatico, ficara a ser capaz de utilizar pastas e ficheiros e
de lidar com os icones € janelas apresentados no écran. O Candidato ficara também a ser capaz de
criar um documento simples, de navegar na Internet e de utilizar um e-mail.

Categoria Ref? Objectivos Operacionais

1.1 O Computador 1.1.1 Identificar as principais partes de um computador.
1.1.2 Ligar o computador.
1.1.3 Identificar os icones e menus do Ambiente de Trabalho.
1.1.4 Manipular as janelas do Ambiente de Trabalho.
1.1.5 Utilizar o rato/teclado para realizar operagoes.
1.1.6 Encerrar o computador adequadamente.
1.1.7 Utilizar as fung¢des de Ajuda.

1.2 Ficheiros e Pastas 1.2.1 Ver pastas e directorias.
1.2.2 Reconhecer diferentes tipos de ficheiros.
1.2.3 Copiar e mover pastas e ficheiros.
1.2.4 Eliminar pastas e ficheiros.

1.3 Aplicacées Simples 1.3.1 Utilizar uma aplicagdo comum para criar um novo documento.
1.3.2 Abrir documentos existentes.
1.3.3 Inserir texto e efectuar pequenas alteragdes de edicao.
1.34 Guardar ficheiros em diferentes formatos, como: doc, txt, rtf, html.
1.3.5 Imprimir documentos.
1.3.6 Fechar uma aplicagao.

1.4 Principios da Internet 1.4.1 Compreender o que ¢é a Internet.
1.4.2 Distinguir Internet de World Wide Web (WWW).
1.4.3 Conhecer alguns conceitos gerais fundamentais para passar a pratica,

como: computador pessoal, modem, ligagao telefénica, conta ISP, e-
mail, software de navegacao.

1.4.4 Compreender o termo URL e a composi¢cdo de um endereco Web.
1.4.5 Inserir um URL num Web browser para aceder a uma pagina Web.

1.4.6 Utilizar um Web browser, utilizar URL’s, hiperligagdes, hiperligagdes de
imagem para navegar entre paginas Web.
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1.5 Principios do E-mail 1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.5.4
1.5.5
1.5.6
1.5.7
1.5.8
1.5.9

Compreender o que é o E-mail.

Compreender a composigao de um enderego de e-mail.
Compreender os termos: ISP, conta de e-mail, lixo electrénico, virus.
Usar um software de e-mail para criar uma mensagem de e-mail.
Abrir um e-mail.

Enviar um e-mail.

Anexar ficheiros a um e-mail.

Responder a/Encaminhar um e-mail.

Actualizar um livro de enderegos.
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Bloco 2 — Pesquisa de Informacodes

Segue-se o Syllabus para o Bloco 2 — Pesquisa de Informagées, que apresenta os conteludos
programaticos de base ao exame e-Citizen, no ambito do presente Bloco

Objectivos do Bloco

Bloco 2: O Bloco Pesquisa de Informacées, d4 a conhecer ao Candidato a natureza e extensado da
informagdo disponivel na Internet nas 4areas das noticias, Governo, consumidor, viagens,
educacdo/formagdo, emprego, satde, grupos de interesse e negocios.

O Candidato ficard apto a pesquisar informagdes num diversificado leque de fontes da Internet, de
navegar utilizando diferentes motores de pesquisa e de ser capaz de armazenar as informagdes obtidas
num formato adequado.

Ir4d também ficar a conhecer alguns dos aspectos e riscos associados a utilizagdo da Internet, como
sejam a fiabilidade da informac&o, seguranga nos acessos, virus, e-mails ndo-solicitados, seguranca de
dados pessoais, controlo parental do acesso e ser capaz de tomar algumas medidas de precaugéo.

Categoria Ref? Objectivos Operacionais
2.1 Pesquisar 211 Compreender o que € um Motor de Pesquisa.

21.2 Utilizar um Motor de Pesquisa para uma procura por palavra-chave.

2.1.3 Combinar critérios numa pesquisa.

21.4 Pesquisar, navegando num Web site utilizando hiperligagdes,
hiperligacdes de imagem e outras op¢des de navegagao do site.

215 Combinar apropriadamente navegagao e pesquisa numa procura de
informagao.

2.1.6 Copiar e colar texto, URL de uma pagina Web.
21.7 Guardar uma imagem de uma pagina Web.
2.1.8 Guardar uma pagina Web.

21.9 Imprimir uma pégina Web.

2.1.10  Adicionar uma pagina Web a pasta Favoritos/Marcadores

2.2 Precaucoes 2.21 Compreender o problema e risco dos e-mails ndo-solicitados e ser
capaz de tomar medidas de prevencgao.

222 Compreender o problema e risco dos virus e ser capaz de tomar
medidas de prevengao.

223 Compreender a necessidade de um acesso seguro a Internet e
descrever algumas das técnicas de implementag¢ao da seguranga.

224 Compreender os riscos de seguranga do fornecimento de informagéo
confidencial/pessoal para a Internet e ser capaz de tomar medidas de
prevengao.

225 Conhecer os direitos do consumidor e medidas de protecgao
disponibilizadas ao cidadado quando efectua compras através da
Internet.
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2.2.6

227

2.3 Informacoes 2.3.1
Aceder-Obter-Utilizar'

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Compreender a questdo da origem duvidosa de Web sites ndo-
autenticados e o risco de informagdes nao fidedignas e
desencaminhadoras. Ser capaz de tomar medidas de precaugéo.

Compreender o problema e risco do acesso nédo controlado de criangas
a Internet e ser capaz de instalar o controlo parental de acesso a Web.

Noticias: Pesquisar e obter noticias on-line, como noticias locais,
nacionais, internacionais, de outros meios de informacgéao (TV, radio) e
noticias empresariais.

Governo: Pesquisar e estar informado acerca de servigos sociais
publicos e servigos comerciais, iniciativas em curso, leis e

legislacdo, assuntos de governagao central e local em foco na
actualidade, estatisticas publicas.

Consumidor: Ter conhecimento acerca dos servigos on-line, como
sejam da banca, tempos livres, compras, animacdes locais, eventos
culturais. Pesquisar para estar informado acerca de promogoes,
disponibilidade de produtos, pregos, eventos culturais a realizar.

Viagens: Encontrar informagéo acerca de horarios de transportes
(avides, comboios, autocarros) lugares disponiveis, pacotes de férias
disponiveis, ocupagdo de hotéis, etc.

Educacgao/Formacao: Encontrar informagao acerca de formagéo
académica e profissional (Universidades, Colégios, Escolas, Centros
de Fomacao e e-formacéo) e efectuar a inscrigdo em cursos. Pesquisar
informagdes e referéncias em bibliotecas.

Emprego: Pesquisar ofertas de emprego, procurar um emprego, obter
dados acerca do emprego ou direitos de reforma e pensdes de reforma
e subsidio de desemprego.

Saude: Pesquisar e obter informagdes sobre saude publica, medicina
privada, medicina alternativa, homologacao de medicamentos e
seguros de vida.

Grupos de Interesse: Pesquisar e obter informacdes acerca de
associagdes comunitarias, associa¢des de voluntarios, grupos de
interesses especificos, grupos de discussao, painéis de opinido, etc.

Negocios: Pesquisar e obter informagdes empresariais e estar
informado acerca das Intranets e Extranets para negécios em rede

'2.3.1 O Candidato deve estar Informado acerca das fontes de Informagéo e servigos on-line disponiveis e ser capaz de efectuar pesquisas
na Web de modo a manter-se Informado e extrair Informagdes Uteis nos dominios Identificados
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Bloco 3 — e-Participacao

Segue-se o Syllabus para o Bloco 3 — e-Participacdo, que apresenta os conteudos
programaticos de base ao exame e-Citizen, no ambito do presente Bloco

Objectivos do Bloco

Bloco 3: O Bloco e-Participacao lanca o Candidato no mundo on-line.

Apoiado nas competéncias informaticas e de pesquisa ja adquiridas, este Bloco ird completar o leque de
competéncias necessarias para o Candidato se tornar um e-Cidadao.

Como e-Cidadao, o Candidato ira agora entrar no excitante mundo dos recursos informativos on-line e
dos servicos nas areas das noticias, do governo, do consumidor, viagens, educacao/formacao,
emprego, salde, grupos de interesses e dos negécios.

O Candidato passara a ser capaz de realizar tarefas quotidianas com confianga, como comprar um CD
ou um livro, pagar uma conta, efectuar operagées bancarias on-line ou fazer reservas num hotel.

O Candidato passara também a ser capaz de aceder a uma variedade de servigos de informagao e de
realizar tarefas como preencher um formulério de reembolso de impostos, procurar legislagéo, submeter
um formulério de candidatura a emprego, inscrever-se num curso, marcar uma consulta médica ou
participar num férum de discussao on-line.

O Candidato ira também ficar a conhecer alguns dos aspectos e riscos associados ao uso da Internet,
como sejam riscos de seguranca em transacg¢des com cartdes de crédito, fornecedores de servigos on-
line sem escrupulos, e a importancia da verificagdo de dados em formularios electronicos e de ser capaz
de tomar algumas das medidas de precaucéo.

Completados os trés Blocos, o Candidato encontrar-se preparado para tomar o seu lugar no mundo on-
line como um e-Cidadao responsavel e desfrutar livremente das oportunidades que ele oferece.

Categoria Ref? Objectivo Operacional
3.1 Servigcos On-line 3.1.1 Compreender o que € um formulario on-line.
3.1.2 Compreender como funcionam os formularios on-line: utilizagao de

menus, caixas de confirmacéao, tabulagdes, entrada de dados, botdes
de submissao, mensagens de erro, etc.

3.1.3 Compreender a importancia da confirmagao de dados nos formularios.

3.1.4 Compreender o problema da potencial natureza nao-autenticada de um
fornecedor de servigos on-line e o risco de utilizar esses servigos. Ser
capaz de tomar medidas de precaugao.

3.1.5 Compreender os risco de seguranca de fornecer dados de cartdo de
crédito a quando do preenchimento de formularios e ser capaz de
tomar acgdes preventivas.

3.2 Participacao 3.2.1 Noticias: ser capaz de enviar um e-mail para uma estagao de noticias
Aceder-Interagir-Utilizar 2 local manifestando a sua opiniao, participar num concurso de um
noticiario, preencher um formulario de opinido sobre uma noticia de
destaque.

Ser capaz de utilizar os servigos disponibilizados através da Internet, Interagindo com servidores de servigos on-line de modo a obter
com sucesso o servigo solicitado e participar plenamente como e-Cidadao
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Governo: Ser capaz de enviar um e-mail solicitando informagoes,
efectuar o download de informagdes em servigos publicos, submeter
um reembolso de impostos, submeter os seus dados para o registo de
eleitor, participar num grupo de discussao politico.

Consumidor: Ser capaz de enviar um e-mail para o seu banco
perguntando acerca de servigos on-line, de efectuar transferéncia de
valores entre contas, comprar um bilhete de teatro, obter um
orgamento para compra de carro, comprar um CD ou um livro, pagar
uma conta, etc.

Viagens: Ser capaz de fazer a reservar num voo, fazer uma reserva
num hotel ou alugar um carro.

Educacgao/Formacao: Ser capaz de enviar um e-mail a pedir
informagbes acerca de um curso, preencher um formulario de inscri¢cdo
num curso, reservar um livro numa biblioteca. Participar numa sala de
aula ou curso de formacdo virtual interactivo

Emprego: Ser capaz de preencher uma candidatura a emprego, de
enviar via e-mail o seu CV por para uma agéncia de recrutamento ou
para um potencial empregador.

Saude: Ser capaz de preencher um pedido de brochura ou de mais
informagbes acerca de um tema de saude, de enviar por e-mail um
pedido de atendimento para o seu hospital local. Preencher uma
participacao de seguro.

Grupos de Interesse: ser capaz de colocar uma mensagem num
férum de mensagens, tornar-se membro de um grupo de discusséao,
participar como membro de um grupo especial de interesses.

Negdcios: Ser capaz de submeter uma nota de despesas, colocar um
relatorio de despesas na Intranet de uma empresa, encomendar um
relatério anual ou relatério ambiental. Questionar acerca de
oportunidades de negécio.

Syllabus_PRT.doc

Copyright © 2004 The European Computer Driving Licence Foundation Lda. 7



